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Jobsuche in der Schweiz

Erst umworben, jetzt iiberfliissig? IT und
KV verzeichnen starken Stellenriickgang

Der Arbeitsmarkt schwachelt, und Schweizer Firmen stellen
zuruckhaltender ein. Das trifft gerade die wirtschaftlich starken
Kantone im Norden und im Osten des Landes.

Nelly Keusch
4 Publiziert: 23.08.2025, 23:00

Das KV gehdrt zu den beliebtesten Ausbildungsberufen in der Schweiz. Doch die
Stellenausschreibungen gehen zurtck.

Foto: Simon Glauser (20 Minuten)
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In Kiirze:

« Die Erwerbslosenquote in der Schweiz stieg im zweiten Quartal
auf 4,6 Prozent.

« Die IT-Branche verzeichnet 31 Prozent weniger offene Stellen als
im Vorjahr.

« Klassische Biiroberufe erleben einen Riickgang von 24 Prozent
bei den Stellenangeboten.

« Kantone im Norden und im Osten spiiren die
Arbeitsmarktveranderungen besonders stark.

Unmittelbar nach der Coronapandemie waren die Klagen tiber den
Fachkraftemangel allgegenwartig. Unternehmen beschwerten sich,
dass sie nicht genug Bewerber fanden und dass insbesondere Jun-
ge sich zu viel herausnahmen. Die Arbeitnehmenden sahen ihre
Zeit gekommen, forderten mehr Homeoffice, Workation und die 4-
Tage-Woche.

Doch nun, drei Jahre spater, sind diese Zeiten vielerorts wieder
vorbei. Im zweiten Quartal dieses Jahres stieg die Erwerbslosen-
quote in der Schweiz um 0,6 Prozentpunkte auf 4,6 Prozent, wie
das Bundesamt fiir Statistik diese Woche mitteilte. Dieser Wert
liegt hoher als die Arbeitslosenquote, die das Staatssekretariat fiir
Wirtschaft (Seco) kommuniziert und die derzeit 2,7 Prozent be-
tragt. Das liegt daran, dass das Seco nur Personen erfasst, die bei
den RAV als arbeitslos gemeldet sind.

Dass die Situation am Arbeitsmarkt angespannter ist, zeigt auch
ein Blick auf die offenen Stellen. Berufe, die einst als sichere Bank
galten, haben hier derzeit mehr Schwierigkeiten.
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Wie aus dem Swiss Job Market Index 7 des Personaldienstleisters

Adecco und der Universitat Zurich (UZH) hervorgeht, gab es im
ersten Halbjahr im Vergleich zur Vorjahresperiode 31 Prozent we-
niger offene Stellen fur Hochschulberufe im Bereich Informatik.
Dazu zahlen etwa Softwareentwickler, IT-Architektinnen und Da-
tenanalysten. Seit Mitte 2022 habe sich die Zahl der offenen Stellen
in diesem Bereich mehr als halbiert und liege inzwischen sogar
unter dem Niveau von 2014/2015, so die Auswertung.

Kiinstliche Intelligenz senkt die Nachfrage

Laut den Autoren hat das verschiedene Ursachen: Zum einen habe
es in der Branche ein Nachfragehoch in den Pandemiejahren 2020
bis 2022 gegeben, angestossen durch einen Digitalisierungsschub
bei den Unternehmen. Diese Nachfrage scheint nun weitgehend
gedeckt.

Zum anderen hatten sich auch die Anforderungen an die Branche
verandert — vor allem durch Automatisierung und kiinstliche Intel-
ligenz. Technologischer Fortschritt ermogliche es, viele Program-
mier- und Analyseaufgaben effizienter zu erledigen. Cloudlosun-
gen und IT-Outsourcing reduzierten die Nachfrage weiter, so
Adecco und die UZH.

Das spiegelt sich auch in der Arbeitslosenstatistik wider: Die Zahl
der registrierten Arbeitslosen in der IT-Branche war im Juli 19 Pro-
zent hoher als im Vorjahresmonat. Die Arbeitslosigkeit lag mit 3,9
Prozent tiber dem Durchschnitt im Gesamtmarkt.

Bei den klassischen Bliroberufen sieht es nicht besser aus. Im ers-
ten Halbjahr 2025 wurden 24 Prozent weniger Sachbearbeiterin-
nen, Verwaltungsangestellte oder Vertriebsmitarbeiter gesucht als
noch im Vorjahreszeitraum. Der Riickgang in diesem Bereich be-
steht seit Mitte 2023.

Wie auch in der IT machen die Autoren des Swiss Job Market Index
vor allem Digitalisierung und Automatisierung fiir den Riickgang
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der Stellenausschreibungen verantwortlich. Da viele Tatigkeiten in
dieser Berufsgruppe zu einem betrachtlichen Teil aus standardi-
sierten, repetitiven oder routinierten Aufgaben bestiinden, liessen
sie sich mithilfe von Software und KI besser automatisieren.
Gleichzeitig wiirden strategisch-analytische Fahigkeiten an Bedeu-
tung gewinnen.

Industrie und Handel haben grossere
Schwierigkeiten

Insgesamt durfte die Arbeitslosigkeit in der Schweiz weiter anstei-
gen, sagt Michael Siegenthaler, Forschungsleiter Arbeitsmarkt bei
der Konjunkturforschungsstelle der ETH Zirich, kurz KOF. Dies
zeigt sich am KOF-Beschaftigungsindikator, der in diesem Monat
weiter an Wert verloren hat. Mit ihm messen die Forscher, wie es
um die Beschaftigungsaussichten der Schweizer Unternehmen
steht. Die Antwort: nicht so gut.

So gab es im Juli gleich viele Firmen, die mit einem Stellenaufbau
rechnen, wie solche, die von einem Abbau ausgehen. So schlecht
waren die Erwartungen der Unternehmen zuletzt Anfang 2021.
«Die Zeit nach Covid war speziell», sagt Siegenthaler. «Der Auf-
schwung hat alle Branchen und Lander gleichzeitig erfasst. Alle
haben neue Stellen geschaffen, deswegen war auch der Fachkraf-
temangel so gross.» Es sei klar gewesen, dass das nicht ewig wiir-
de halten konnen.

Wahrend es bei den Tatigkeiten vor allem Boomberufe trifft, haben
sich die Sorgenkinder bei den Branchen laut Siegenthaler nicht ge-
andert. Betroffen sind vor allem Wirtschaftszweige, die schon lan-
ger unter Druck stehen: das verarbeitende Gewerbe, also die In-
dustrie, sowie der Gross- und Detailhandel. «Die weltwirtschaftli-
che Lage hat sich abgekihlt, was die Schweiz als Exportnation und
diese Branchen besonders trifft», erklart der Arbeitsforscher. Vor
allem die wirtschaftliche Schwache des Nachbarn Deutschland
mache sich bemerkbar. «Die neuen US-Zolle erschweren die Lage
fiir die betroffenen Firmen zusatzlich.»
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Mehr Arbeitslose in Ziirich und Zug

Da vor allem Industriejobs bedroht sind, sind die Kantone unter-
schiedlich stark von der Entwicklung betroffen. «Zwar ist die Ar-
beitslosigkeit in der Westschweiz schon seit langem strukturell ho-
her», sagt Siegenthaler. «Aber die momentane Verschlechterung
trifft eher Kantone im Norden und im Osten der Schweiz — etwa
Zurich, Basel, Schaffhausen oder St. Gallen.»

Tatsdchlich ist die Arbeitslosigkeit auch in den klassischen Boom-
regionen gestiegen. Der Kanton Ziirich hatte im Juli 2025 24 Pro-
zent mehr Arbeitslose als im Vorjahresmonat, in Zug betrug der
Anstieg 29,5 Prozent. In Basel-Stadt lag die Zahl der ausgeschrie-
benen Stellen vergangene Woche nur noch 12 Prozent tiber dem
Wert von Januar 2020, wahrend es in der gesamten Schweiz 28
Prozent waren.

Doch Siegenthaler malt nicht schwarz. «Bis Anfang nachsten Jah-
res dirfte die Arbeitslosigkeit nochmals steigen, im Winter gibt es
vor allem in der Baubranche einen saisonalen Anstieg. Danach er-
warten wir wieder eine leichte Verbesserung», so der Konjunktur-
forscher. Er geht davon aus, dass sich der Arbeitsmarkt wieder
dem Niveau von vor der Pandemie anndhert, mit einer tieferen Ar-
beitslosenquote als derzeit — vorausgesetzt, es gibt keine grosseren
Verwerfungen wegen der US-Zolle.

«Da nicht Klar ist, wie lange die Zolle bleiben, haben wir noch kei-
ne Langfristeffekte in unsere Prognosen einbezogen», erklart Sie-
genthaler. «Stand jetzt durften die betroffenen Firmen aber vor al-
lem auf Kurzarbeit statt auf Entlassungen setzen.»
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Nelly Keusch ist Redaktorin im Wirtschaftsressort von Tamedia. Sie schreibt
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