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Wenn der Roboter Arbeitskollegen ersetzt

Wie der Einsatz von Maschinen die Arbeitswelt veriindern konnte

Die jiingste technologische
Revolution verdriangt nicht mehr
nur repetitive Tétigkeiten,
sondern vermehrt auch Jobs von
gut Qualifizierten. Gleichzeitig
eroffnet der fortschreitende
Wandel Chancen.

NATALIE GRATWOHL

Selbstfahrende  Autos, 3-D-Drucker,
sprechende Roboter oder kiinstliche
Intelligenz fithren zu tiefgreifenden Ver-
dnderungen in der Arbeitswelt. Uber
die Auswirkungen dieses rasch voran-
schreitenden technologischen Wandels
auf die Beschiftigung gehen die Mei-
nungen allerdings weit auseinander (sie-
he Text unten). Wihrend man der Ent-
wicklung im technikbegeisterten Japan
angesichts der Uberalterung und des
sich verschirfenden Fachkriftemangels
grundsitzlich positiv  gegeniibersteht,
werden die Folgen etwa in den USA, wo
hohe Einkommensunterschiede beste-
hen, kritischer diskutiert.

Weniger Spuren in der Schweiz

In der Schweiz hat sich der Arbeitsmarkt
in den vergangenen Jahren robust ent-
wickelt. Obwohl der Trend zur Digitalisie-
rung und Automatisierung auch auf dem
Schweizer Arbeitsmarkt seine Spuren
hinterlassen wird, gibt es laut Reto Follmi,
Professor fiir internationale Wirtschafts-
beziehungen an der Universitit St. Gal-
len, mildernde Faktoren. Follmi verweist
darauf, dass die Niedriglohne in den ver-
gangenen 15 Jahren weniger stark unter
Druck geraten seien, viele Personen in
den Arbeitsmarkt integriert seien und das
Ausbildungsniveau aufgrund des dualen
Bildungssystems hoch sei. Zudem kommt
es auf die jeweilige Branche an. Im Ge-
sundheitssektor etwa, wo auch in der
Schweiz ein grosser Fachkriftemangel
herrscht und die Menschen immer élter
werden, wiirden Roboter keine Pfleger
verdringen, sondern sie in ihrer Arbeit
unterstiitzen, erwartet Follmi.

Qualifikation reicht nicht

Laut einer Studie des Wirtschafts-
priifungs- und Beratungsunternehmens
Deloitte sind die Folgen des technologi-
schen Wandels in der Schweiz bereits er-
kennbar. In den vergangenen 25 Jahren
stieg etwa die Beschiftigung von Aka-
demikern. Gleichzeitig verschlechterte
sich die Situation fiir eher niedrig quali-
fizierte Biiroangestellte, deren Titigkeit
gut automatisierbar ist. Nachdem in den
vergangenen Jahren vor allem Routine-
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titigkeiten ersetzt worden sind, erwar-
ten die Studienautoren, dass die Auto-
matisierung vermehrt im Dienstleis-
tungssektor und in der Administration
des Industriebereichs zu Veranderungen
fithren wird. Die Studie kommt zum Er-
gebnis, dass in den nichsten zwei Jahr-
zehnten knapp die Halfte der Stellen in
der Schweiz im Prinzip von einer
Maschine iibernommen werden konn-
ten. Solche Schitzungen sind natur-
gemiss mit vielen Unsicherheiten be-
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haftet und zu hinterfragen. Besonders in
Berufen wie Sekretirin, Schalterange-
stellter, Telefonistin, Anlageberater
oder Buchhalter wird die Wahrschein-
lichkeit aber als hoch eingeschitzt, dass
Titigkeiten in Zukunft von einer Ma-
schine iibernommen werden (siche Gra-
fik). Laut Bjornar Jensen, Leiter Inno-
vation bei Deloitte, konnen Aufgaben
mit simplen, auf verschiedene Sachver-
halte tibertragbaren Regeln grundsitz-
lich von Maschinen iibernommen wer-

den. So wiirden einfache Steuerpro-
bleme zunehmend von Maschinen ge-
16st, wihrend sich die Steuerberater ver-
mehrt auf komplizierte und vielschich-
tige Sachverhalte, die Risikoanalyse und
den personlichen Kundenkontakt kon-
zentrierten.

Finanzberater werden ebenfalls zu-
nehmend maschinell unterstiitzt. Sie
fokussieren sich vermehrt auf Kunden-
wiinsche, wihrend im Hintergrund die
Abwicklung von Transaktionen, Prozes-
sen und Dokumentationen automati-
siert ablduft. Laut Jensen wird es kiinftig
zwar wahrscheinlich weniger Stellen fiir
Steuer- und Finanzberater geben, deren
Arbeitsalltag wird aber anspruchsvoller,
und neue Stellenprofile entstehen. Trotz
hoher Wahrscheinlichkeit, dass Maschi-
nen Arbeiten von Menschen iiberneh-
men werden, bleiben die Berufsaussich-
ten gut, wenn Mehrwert fiir den Kunden
geschaffen wird.

Weniger betroffen vom technologi-
schen Wandel sind dagegen Berufe wie
medizinische Assistentin, Kinderbetreu-
er oder Fitnesstrainer. Denn das Ausbil-
dungsniveau wird wohl mit Blick auf die
Zukunftschancen nicht mehr allein
massgebend sein. Entscheidend diirfte
vor allem sein, in welchem Ausmass eine
berufliche Tétigkeit Kreativitat, speziel-
le Kundenbetreuung oder soziale Inter-
aktionen erfordert.

Hand in Hand mit dem Roboter

Roboter sind aber auch in sozialen Be-
reichen wie der Pflege auf dem Vor-
marsch. So werden etwa Pflegekrifte
durch Maschinen entlastet, die Men-
schen beim Gehen helfen oder bei der
Rehabilitation unterstiitzen. Im Logis-
tikbereich wird derweil der Einsatz von
Drohnen immer wichtiger, und in den
Fabrikhallen verschwimmen die Gren-
zen zwischen digitalen und physikali-
schen Arbeitsabliufen zusehends. War
der in der Produktion eingesetzte Robo-
ter aus Sicherheitsgriinden lange hinter
Gitter gesperrt, soll er nun vermehrt
Industriearbeiter entlasten, indem er
monotone und gefihrliche Arbeiten
ibernimmt. Der Fabrikarbeiter werkt
Hand in Hand mit dem Roboter, der
rund achtmal weniger kostet als er.
Technologische Umwilzungen fiih-
ren nicht nur dazu, dass Arbeitsplitze
verschwinden oder sich die Titigkeits-
profile verandern. Es entstehen jeweils
wieder neue Berufsfelder. So sind in der
Schweiz in den vergangenen 25 Jahren
durch den technologischen Wandel
mehr neue Arbeitsplitze geschaffen als
verdringt worden. Welche Berufe in
Zukunft entstehen werden, ist kaum
vorauszusehen. Klar ist zwar etwa, dass

Massenarbeitslosigkeit oder viele neue Jobs?

Zwei Thesen dominieren die Debatte um die Folgen der Digitalisierung

Die Kernfrage ist, ob der
technologische Wandel den
Wohlstand steigern wird. Trotz
Angsten und Widerstinden
wurden in der Vergangenheit
neue Bediirfnisse und Jobs
geschaffen.

ng. - Die jiingste technologische Revo-
lution wird auch Arbeitsplitze, die eine
bessere Qualifikation voraussetzen, be-
dringen. Viel Aufsehen erregt hat etwa
eine Studie der Universitit Oxford, wo-
nach in den USA in den niéchsten ein bis
zwei Jahrzehnten rund die Hilfte der
Arbeitsplatze prinzipiell durch neue
Technologien ersetzt werden konnte.
Schitzungen iiber die Folgen des tech-
nologischen Wandels fiir den Arbeits-
markt sind zwar sehr unsicher, doch
auch andere Studien kommen zum
Schluss, dass nicht mehr nur repetitive
Titigkeiten, sondern immer mehr Be-
rufe mit hoheren Ausbildungsniveaus

automatisierbar werden. Die Debatte
um die Auswirkungen der fortschreiten-
den Digitalisierung auf den Arbeits-
markt wird vor allem von zwei Thesen
dominiert.

Zuriick in die Vergangenheit

Die einen Okonomen erwarten, dass die
Umwilzungen disruptiven Charakter ha-
ben und in Zukunft vor allem bei Beru-
fen mit mittlerem Anspruchsniveau in
grossem Stil Arbeitspléitze wegrationali-
sieren werden, ohne dass eine vergleich-
bare Arbeitsnachfrage erzeugt wird.
Laut Erik Brynjolfsson und Andrew Mc-
Afee, Okonomen am Massachusetts
Institute of Technology (MIT), wird der
rasante Fortschritt im Bereich der digita-
len Technologien die Einkommensunter-
schiede erhohen und Massenarbeitslo-
sigkeit zumindest als Ubergangsphino-
men unausweichlich machen.

Die zweite These, die etwa David
Autor («Why are there still so many
jobs?») vertritt, rechnet zwar ebenfalls

mit kurz- bis mittelfristigen Nachfrage-
verschiebungen auf dem Arbeitsmarkt,
langfristig werden aber ein nachhaltiges
Wirtschaftswachstum und die Entste-
hung neuer Titigkeitsprofile prognosti-
ziert. Da im Zuge der hoheren Produk-
tivitit die Preise sinken und die Lohne
steigen, erhoht sich die Nachfrage nach
Giitern und Dienstleistungen, wodurch
wiederum mehr Arbeitsplitze geschaf-
fen werden. Mit steigendem Wohlstand
entstehen neue Bediirfnisse, die es zu
befriedigen gilt.

Diese Sichtweise hat die Erfahrun-
gen der Vergangenheit als Argumente
auf ihrer Seite. Die Widerstinde gegen
technologische Neuerungen waren zum
Teil gross. Doch entgegen den Angsten
und Befiirchtungen sind nach der Erfin-
dung der Dampfmaschine, der Elektrizi-
tit und des Computers unter dem Strich
Wohlstand, Bildung und Beschiftigung
gestiegen.

Martin Ford, Autor des Buches «Der
Vormarsch der Roboter» und Griinder
ciner Softwarefirma im Silicon Valley,

bezweifelt aber etwa, dass die Produkti-
vitatsfortschritte dieses Mal geniigend
Nachfrage generieren werden. Denn
durch den jiingsten technologischen
Wandel diirften vor allem im kaufkrafti-
gen Mittelstand viele Stellen mit durch-
schnittlichem Qualifikationsniveau ver-
schwinden. Da den zahlreichen Verlie-
rern des technologischen Wandels nur
wenige Gewinner gegeniiberstiinden,
werde der deutliche Riickgang der
Nachfrage des Mittelstands wohl nicht
ausgeglichen werden konnen.

Kreatives Potenzial

Welche Arbeitsplitze durch den raschen
Fortschritt gefihrdet sein diirften, ist
einfacher abzuschitzen, als die Frage zu
beantworten, welche neuen Berufe in
Zukunft noch entstehen konnten. Un-
bestritten ist jedoch, dass technologi-
scher Wandel viel kreatives Potenzial
freisetzt, das Innovationen entstehen
ldsst. So hat das Internet zwar beispiels-
weise dazu gefiihrt, dass in Reisebiiros

maschinelle Fertigungen von Menschen
iiberwacht werden. Auf der Hand liegt
auch, dass wohl der Bedarf an Bioinge-
nieuren, Big-Data-Spezialisten —oder
Tele-Chirurgen steigen wird. Es werden
aber auch wieder ganz neuartige Berufe
entstehen, die man sich heute noch nicht
vorstellen kann. Vielleicht wird der Ab-
fall-Designer irgendwann einen Auf-
schwung erleben.

Gefragte Sozialkompetenz

Generell werden vor allem Berufszwei-
gen Zukunftschancen attestiert, die In-
tuition, Kreativitit und Sozialkompe-
tenz erfordern. Maschinen kénnen zwar
innert kiirzester Zeit grosse Mengen an
Wissen durchforsten, damit aber vor
allem strukturierte Probleme losen.
Auch im zwischenmenschlichen Bereich
kann ein Roboter wenig ausrichten; es
mangelt ihm schlicht an Mitgefiihl.

Da kiinftig auf dem Arbeitsmarkt
andere Fihigkeiten verlangt werden,
wird sich auch die Ausbildung der
Arbeitnehmer verdndern miissen. Die
Auswirkungen des Technologieschubs
werden laut Ursula Renold, Bildungs-
expertin bei der Konjunkturforschungs-
stelle (KOF) der ETH Ziirich, jedoch
auch noch von anderen Trends wie etwa
der Uberalterung oder stéirkerer Globa-
lisierung tiberlagert. Somit sind die Fol-
gen fiir das Bildungswesen schwierig ab-
zuschitzen. In Phasen des Umbruchs
seien aber die Stiarken der praxisnahen
Ausbildung gefragt, wie sie die Schweiz
mit der Berufsbildung kennt.

Sprungbrett fiir andere Berufe

Im Zuge der Automatisierung und Digi-
talisierung werden vor allem iiberdau-
ernde Kompetenzen und soziale Fihig-
keiten an Bedeutung gewinnen. Wichti-
ger werden etwa kritisches Hinterfra-
gen, selbstindiges Denken und Mut zum
Risiko. Entscheidend ist dabei laut
Renold vor allem die Weiterbildung,
denn mit der Erstausbildung werden
kaum mehr die Weichen fiir die beruf-
liche Zukunft gestellt.

So werden Fachleute mit einer kauf-
ménnischen Lehre trotz grundsitzlich
schlechteren Perspektiven fiir Biiro-
angestellte als Generalisten weiterhin
am Arbeitsmarkt gefragt sein. Die er-
lernten Kompetenzen diirften allerdings
kiinftig vermehrt als Sprungbrett fiir
andere Berufe dienen. Entscheidend
wird letztlich sein, dass sich die Ange-
stellten zutrauen, immer wieder neue
Fihigkeiten zu erwerben. Denn es gilt,
sich den raschen technologischen Ver-
dnderungen in der Arbeitswelt immer
wieder von neuem anzupassen.

weniger Angestellte benotigt werden,
weil die Reisen hiufig direkt iiber Inter-
netportale gebucht werden. Gleichzeitig
sind aber neue Berufsfelder entstanden,
etwa jenes des Social-Media-Managers.

Trends iiberlagern sich

Auch wenn der Erwerbsbevolkerung die
Arbeit nicht so schnell ausgehen wird,
stellt sich die Frage, in welchem Tempo
und in welchem Umfang Arbeitsplitze
oder bestimmte Tatigkeiten durch Ma-
schinen ersetzt werden. Dabei sollten
die Auswirkungen des technologischen
‘Wandels auf den Arbeitsmarkt jedoch
nicht losgelost von weiteren langfristi-
gen Trends wie Uberalterung, Migration
oder Globalisierung betrachtet werden.
Von diesen Entwicklungen hingt unter
anderem ab, ob Roboter vor allem dabei
helfen, den sich akzentuierenden Fach-
kriftemangel auf dem Arbeitsmarkt zu
bekdmpfen, oder ob der technologische
Wandel eher zu steigender Arbeitslosig-
keit fiihrt.



