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ARBEITSLOSIGKEIT ALS MAKEL

Es braucht Einstellungsquoten fur Stellenlose

Arbeitslosigkeit kann jeden treffen. Flihrungspersonen und HR-Verantwort-
liche sind gefordert, sich bei der Personalrekrutierung vom Jugendwahn zu
verabschieden. Findet nicht rasch ein Umdenken statt, muss eine Einstel-
lungsquote her fiir Arbeitslose und Berufsleute tiber 45. Von Karin Miiller (*)

Viele definieren sich iiber ihren Job. Doch
steht man plétzlich auf der Strasse, lernt
man das Leben und seine Freunde von einer
anderen Seite kennen. «Huu, arbeitslos?
Das ist schlimm», kriegen frische Arbeits-
lose von ihrem Umfeld zu horen. Viele Kol-
legen gehen auf Distanz, als wére es eine an-
steckende Krankheit.

Die aktuelle Arbeitslosenquote in der
Schweiz bewegt sich um knapp fiinf Pro-
zent. In Menschen ausgesprochen sind das
226 000. Unter diesen Personen ohne Arbeit
sind langst keine Sozialfille oder Bauarbei-
ter, sondern Bankdirektoren, Borsenhand-
ler, CEOs, CFOs, Chefredaktoren, Kom-
munikationschefs etc. Diese Leute leben
vielleicht etwas linger vom Ersparten, bis
sie den Gang aufs Arbeitsamt wagen, doch
sie alle landen dort frither oder spiter beim
Arbeitsamt.

Obwohl dieser schleichende Wandel immer
wieder in den Medien thematisiert wird,
scheinen viele HR-Verantwortliche im Aus-
wahlverfahren immer noch Menschen aus

dem EU-Raum zu bevorzugen, statt einem
Arbeitslosen die Chance einzurdumen. Wa-
rum ist das so? Die géngige Vorstellung in
Entscheidungsgremien lautet: «Nur die we-
nigsten werden unverschuldet arbeitslos.
Mit dem oder der stimmt was nicht.»

Hinter jeder Bewerbung ist ein Mensch
Auch in den Kopfen von Verbandssekre-
tdaren und Wirtschaftsfithrern scheint die
Bedeutung der Arbeitslosigkeit noch nicht
angekommen zu sein. Sie schreiben mun-
ter freie Stellen aus und sortieren arbeits-
lose Bewerber gnadenlos aus. Noch schlim-
mer wird es fiir Menschen, die uber 45
Jahre alt und gut qualifiziert sind. Sie erhal-
ten Tag fiir Tag Absagen. Dieser Fakt tut
dem Ego ganz schon weh. Erst wenn Ent-
scheidungstrager selbst ihren Posten ver-
lieren, dndert sich etwas. Wer friiher eine
Fithrungsfunktion bekleidete und plotz-
lich von Personalstellen aussortiert wird
wie eine lastige Stechmiicke, fiihlt sich
gedemiitigt. Hinzu kommt der normale

Ablauf, der von Arbeitslosenkasse und
Regionalen Arbeitsvermittlungszentren
(RAV) vorgegeben ist. Stempeln gehen ist
alles andere als «locker».

Hier ein kurzes Erklarstiick, warum
Arbeitslosigkeit nicht lustig ist: Betroffene
melden sich beim RAV an. Statt sich ernst-
haft um die Anliegen des Arbeitslosen zu
kiitmmern, heisst es: «Ich habe 140 Leute,
die ich betreuen muss und bin darauf an-
gewiesen, dass Sie alles so machen, wie Sie
es im Online-Kurs vermittelt gekriegt ha-
ben. Halten Sie sich nicht an die Regeln,

Karin Miiller: «Nur das Geld zahlt.»

werden Sie sanktioniert.» Sanktion bedeu-
tet weniger Geld.

Arbeitslosigkeit ist demiitigend
Geradezu absurd sind die Bewerbungs-
regeln fiir Arbeitslose. Das RAV gibt eine ge-
naue Anzahl Bewerbungen pro Monat vor.
«Und sagen Sie jetzt nicht, in Ihrer Bran-
che gibe es gar nicht geniigend freie Stel-
len, sonst muss ich Sie sanktionieren», er-
klart die RAV-Betreuerin. Die Konsequenz:
Sisyphusarbeit fiir alle Beteiligten. Und die
Mailserver von Personalstellen quillen iiber.
So bewerben sich im Schnitt rund 180 Per-
sonen auf eine einzige Stelle. Chance als
Arbeitsloser? Praktisch null.

Eine Fithrungsperson, die ihren Job verlo-
ren hat, sinkt Monat fiir Monat ohne Arbeit
ein Treppchen tiefer. Ein innerer Wandel
beginnt. Pl6tzlich wird man dusserst flexi-
bel, was Jobangebote anbelangt. Schwerer
haben es jedoch Arbeitslose ab 45 Jahren.
Galten sie im Berufsalltag als top quali-
fiziert und mit hoher Sozialkompetenz,
heisst es vielleicht plétzlich: «Herr X ist zu
alt. Er passt nicht ins Team. Knallen wir ihn
raus.» Vielleicht hatte er ab und zu etwas
zu laut mitgedacht oder seine Meinung of-
fen kundgetan zu einem Projekt. Vielleicht

fithlte sich der jiingere Vorgesetzte schlicht
unwohl mit einem erfahrenen Mitarbeiter
im Team. Dann spielen Qualifikationen kei-
ne Rolle mehr. Kiindigung. Ende.

Weg mit dem Praktikantenwahn

Was tun? «Stelle ausschreiben, Kosten tief
halten - einen EU-Biirger einstellen. Die
sind willig und giinstiger.» So horte ich es
kiirzlich in einem grésseren Unternehmen.
Nur das Geld zahlt. Das darf nicht sein. Es

(Fortsetzung auf der letzten Seite)

Eine Fremdsprache vertiefen heisst...
q ...typische Gesprachssituationen vorbe-
w reiten. Ob im Hotel, beim Shoppen oder
bei einer Vorstellungsrunde: Gesprache laufen oft
nach demselben Schema ab und lassen sich
deshalb mit wenig Aufwand vorbereiten. Ein paar
niitzliche Satze und die wichtigsten Begriffe, auf
einem A4-Blatt notiert und eingepragt, konnen
Wunder wirken. Auch wenn Sie sich dafiir tiberwin-
den miissen: Sie werden es nicht bereuen, denn
am Ende wird der Erfolg Sie befliigeln.
Aktuelle Bildungsangebote
Alpha-Seminare

Das Unternehmen

Die Aufgabe

Der Kandidat/Die Kandidatin

Wir wenden uns an Fachpersonen, die eine fundierte Aus- und Weiterbildung im Finanz- und
Rechnungswesen und damit verbunden auch entsprechende Erfahrung aus dem Bankwesen
mitbringen. Damit sind Ihnen alle Fachthemen bestens bekannt. Sie haben gute Kenntnisse
in und ein grosses Flair flr Informatik und kénnen sich rasch in fur Sie neue Applikationen und
Tools einarbeiten (Access/Excel). Sie sind flexibel, verantwortungsbewusst, verlasslich und
arbeiten genau und selbstandig. Gute Prasentations- und Kommunikationsféhigkeiten und gutes
Teamverhalten sind wichtige Eigenschaften. Neben Deutsch sind sehr gute Englischkenntnisse
flr das internationale Umfeld unerl&sslich.

Internationales Rechnungswesen im Private Banking

Leiter/in Buchhaltung & Controlling

Betriebswirtschafter(in)/Wirtschaftspriifer(in)

Unsere Auftraggeberin ist eine etablierte, international tatige Privatbankengruppe. Professio-
nalitat, hohe Service-Qualitat und ein breites Produktangebot, gepaart mit einer schlanken
und effizienten Organisationsstruktur sind zentral fir den Erfolg. Das internationale Service
Centre und die Buchhaltung der Gruppe werden in Zirich betrieben. Uberdurchschnittlicher
Service in allen Bereichen und auf allen Stufen spielen eine entscheidende Rolle.

Mit einem kleinen, eingespielten und motivierten Team sind Sie verantwortlich fur das Accoun-
ting und Controlling von zwei Private Banks mittlerer Grosse (Schweiz und Singapur) inkl. des
regulatorischen Reporting und der Management Information. Dies beinhaltet damit ein sehr
anspruchvolles und umfassendes Aufgabenspektrum vom Controlling bis hin zu detailliertem
Reporting. Sie sind mit Ihrem Team auch an wichtigen Projekten beteiligt.

Senden Sie bitte lhre Bewerbungsunterlagen an Walter Stirm, lic. oec. HSG, er steht lhnen
auch fUr weitere Auskinfte jederzeit zur Verfiigung. Diskretion ist flir uns Verpflichtung.

ECONAG

EXECUTIVE CONSULTING AG

Lindenstrasse 20/Postfach 568
8302 Kloten Telefon 043/255 41 14
E-Mail: wstuerm@econag.ch
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cablex baut und unterhalt hochleistungsfahige ICT- und Netzinfrastruktur-
Losungen. Engagierte Mitarbeitende finden bei cablex interessante Heraus-
forderungen in einem dynamischen Umfeld. Mit Ihrem Fachwissen und Engagement
leisten Sie einen wesentlichen Beitrag, damit unsere Infrastrukturlésungen heutige
und zukiinftige Marktbedrfnisse erfillen.

lhr Job

lhr Profil

Key Account Manager

Sie sind zentraler Ansprechpartner fiir lhre Schliisselkunden in der ganzen Schweiz. Zusammen mit dem
Sales Team stellen lhre Aktivitdten den langfristigen und nachhaltigen Ausbau entweder des Geschaftsbe-
reichs Transport oder Energie sicher. Die Entwicklung von bestehenden Kundenbeziehungen und die
Abklarung von heutigen und zukiinftigen Kundenbediirfnissen stehen dabei im Vordergrund. Durch lhre
Marktbeobachtungen und lhr aktuelles technischen Know-how, gelingt es lhnen unsere Netzinfrastruktur-
und Serviceldsungen optimal zu positionieren. Sie erhalten die Méglichkeit, mit unseren Kunden ausseror-
dentlich interessante Projekte zu begleiten und weiter zu entwickeln.

Als verhandlungsstarke, resultat- und I6sungsorientierte Person haben Sie Erfahrung in der Betreuung von
Key Accounts, idealerweise in der Bahntechnik- oder im Energieumfeld. Ihr fundiertes technisches Wissen
im Netzinfrastrukturbereich sowie ihr betriebswirtschaftlicher Hintergrund auf Hochschulniveau machen
Sie zum kompetenten Ansprechpartner unserer Kunden und Partner. Sie (ibernehmen gerne Initiative und
Verantwortung und es macht lhnen Freude cablex bei unseren Kunden, an Expertenforen, Kundenevents
und Fachanldssen zu positionieren. Sie sind in der ganzen Schweiz reisebereit und

kommunizieren sowohl in Deutsch wie in Franzodsisch.

lhr nachster Schritt

Senden Sie lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen an:
Korinna Meylan, cablex AG, Head of Human Resources, Ostermundigenstrasse 99, 3006 Bern
oder per E-Mail an: korinna.meylan@cablex.ch

cablex AG . www.cablex.ch
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(Fortsetzung Leitartikel)

braucht ein Umdenken in HR-Abtei-
lungen. Gut qualifizierte Arbeitslose
sind noch so gerne bereit, eine finan-
zielle Einbusse hinzunehmen, wenn
sie dafiir wieder in den Arbeitspro-
zess integriert werden.
HR-Mitarbeitende sind beeindruckt
vom Leistungsausweis erfahrener
Berufspersonen. Dennoch senden
sie eine Absage. Warum wird nicht
zuerst das Gesprich gesucht? Zwin-
gend gefordert ist ein Umdenken in
Wirtschaftsverbanden, Fiithrungs-
gremien und HR-Abteilungen. Mit
der Personenfreiziigigkeit lasst sich
nicht jedes Dilemma l6sen. Sie kre-
iert stattdessen andere Missstande.
Beispielsweise ewig mit Praktikanten
zu arbeiten, statt mit Berufserfah-
renen. Wichtiger wire, Arbeitslose
vermehrt zum Bewerbungsgespriach
einzuladen und ihnen, bei einem
Stichentscheid, die Stelle zuzuspre-
chen. Warum soll ein Arbeitsloser
ein grosseres Risiko sein als ein EU-
Biirger, der frisch in die Schweiz ge-
zogen ist? Ein weiterer Aspekt bil-
det das Thema «Rentenalter 67».
Wie bitteschon sollen altere Berufs-
personen im Arbeitsprozess verblei-
ben kénnen, wenn sich die Schwei-
zer Wirtschaft bereits 45-Jdahrigen
gegeniiber intolerant verhalt?

Weil sich wohl so rasch nichts én-
dern wird, muss das Umdenken mit-
tels Reglement erzwungen werden.
Konkret meine ich damit die Ein-
fithrung einer Einstellungsquote von
iiber 45-Jahrigen und von Menschen,
die stempeln gehen. Jugendwahn in
allen Ehren: Richtige Winner-Teams
sind gemischte Teams. Mainner,
Frauen. Junge und Reifere.

(*) Karin Miiller arbeitet als Kommunika-
tionsberaterin und TV-Coach bei scheggpart-

ner in Rotkreuz. (www.scheggpartner.com)

EINE FREMDSPRACHE VERTIEFEN HEISST...

AKTUELLE
BILDUNGSANGEBOTE

N°21: Typische Gesprachssituationen vorbereiten

Von Dr. Verena Steiner

Vielleicht strduben sich Ihre Nackenhaare bei mei-
nem Vorschlag, einen Dialog fiir das Tandem, die
Hotelrezeption oder einen Kleiderkauf vorzubereiten.
Sie finden es spannender, solche Situationen spontan
zu meistern statt Musterschiiler zu spielen und brav das
einstudierte Spriichlein aufzusagen. Doch nur schon
ein paar Schliisselworter und -sétze zu kennen, macht
einen Unterschied.

Es geht dabei nicht darum, den Kénner vorzugaukeln,
sondern um etwas anderes: Sie mochten Ihre Kenntnis-
se anwenden; Sie mochten in der Zielsprache kommu-
nizieren und sich mit Einheimischen unterhalten. Da-
bei werden Sie bald merken, dass Sie fiir das Gegeniiber
umso interessanter sind, je besser Sie sich ausdriicken
koénnen. Wenn Sie hingegen stockend sprechen und der
Wortschatz nicht ausreichend ist, konnen Sie es dem
Gesprichspartner nicht veriibeln, wenn sich sein Inter-
esse an einem lidngeren Gespréch in Grenzen hilt.

Dazu kommt noch ein weiterer Punkt: Durch die Vorbe-
reitung schaffen Sie sich sprachliche Sicherheitsinseln.
Sie miissen nicht lange iiberlegen, was und wie Sie et-
was sagen wollen. Dadurch bleibt im Kopf freie Kapazi-
téit, um besser auf das Gegeniiber einzugehen und das
Gesprich am Laufen zu halten.

Fiir welche Situationen mochten Sie Sicherheitsinseln
schaffen? Angenommen, Sie haben einen Feriensprach-
kurs gebucht. In solchen Kursen gibt es jeweils zu Beginn
des Unterrichts eine Vorstellungsrunde. Inmitten von un-
bekannten Gesichtern ist man bereits froh, wenn man sich
auch nur ein klein wenig vorbereitet hat. Man weiss bes-
ser, was man sagen will, kann ungezwungener sprechen
und ist auch entspannt genug, um bei den andern hinzu-
horen und aufzupassen, was sie von sich erzihlen. Uber-
legen Sie sich deshalb im Voraus, was Sie iiber sich sa-
gen mochten. Es soll etwas sein, das in den Képfen haften
bleibt und keinesfalls so nichtssagend tont wie: «Ich woh-
ne mit meinem Triiffelsuchhund in der Nédhe von Ziirich
und reise mit ihm gerne in Lander, wo wir fiindig werden.»

Dr. Verena Steiner wirkte als Dozentin und ist Autorin mehrerer
Biicher (www.explorative.ch). Aktuell: «Exploratives Lernen. Der
personliche Weg zum Erfolg» (Pendo, vollig tiberarbeitete und er-

weiterte Neuauflage 2013).

Auch in einer Gastfamilie konnen Sie von Threr Vor-
arbeit profitieren. Im Gegenzug werden Sie vieles iiber
die einzelnen Familienmitglieder und iiber die gan-
ze Verwandtschaft erfahren. Bedenken Sie im Ubrigen,
dass die meisten Menschen lieber sprechen als zuho-
ren und vor allem, dass sie gerne Anerkennung erhal-
ten. Man wird Sie héufig fragen, ob Ihnen das Essen
schmeckt oder ob Ihnen das Land oder die Leute gefal-
len. Stellen Sie sich darauf ein und iiben Sie auf Vorrat,
Komplimente zu machen, Dinge zu loben und Dankbar-
keit auszudriicken.

Zur Selbstreflexion

1. Welche Gesprachssituationen kdnnte ich vor-
bereiten?

2. Wo finde ich entsprechende Mustersatze?

3. Was mochte ich von mir erzdhlen? Wie erzéh-
le ich es, damit es Interesse weckt?

Folge 22 erscheint am 21./22. Juni 2014. Das Inhaltsverzeichnis

der ganzen Serie: www.explorative.ch

MAS Management im Sozial- und Gesundheitsbereich

Info-Veranstaltung: Lassen Sie sich von der Studienleitung
tiber das Angebot informieren.

Datum: Montag, 23. Juni 2014

Dauer: 17.45 bis 19.15 Uhr

Ort: Werftestrasse, Luzern

Infos: Hochschule Luzern — Soziale Arbeit
www.hslu.ch/m129, Tel. 041 367 49 10

CAS .NET Web Applications 2014
Technologische/methodische Kernkompetenzen fiir den
Entwurf und die Realisierung von verteilten
Informationssystemen.

Datum: Freitag, 22. August 2014

Dauer: 20 Tage Ort: HSR Rapperswil/Ziirichsee

Infos: Vorkurs 1, 14. und 21.6.2014,

Vorkurs 2, 28.6.2014

www.hsr.ch/weiterbildung/, Tel. +41 55 222 49 21

B
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CAS Risikoanalytik und Risiko-Assessment
Methoden der Risikoanalytik und des Risiko-Assessments
verstehen, evaluieren und spezifisch einsetzen kénnen.
Datum: Dienstag, 16. September 2014

Dauer: KW 38-49, dienstags Ort: ZHAW, 8400 Winterthur
Infos: ZHAW, School of Engineering, INE
www.ine.zhaw.ch/mas-irm, Tel. 058 934 47 50

CAS Notfall- und Krisenmanagement

Notfélle, Krisen und BCM erfolgreich managen durch
professionelle Planung und Vorbereitung.

Datum: Mittwoch, 17. September 2014

Dauer: KW 38-49, mittwochs Ort: ZHAW, 8400 Winterthur
Infos: ZHAW, School of Engineering, INE
www.ine.zhaw.ch/mas-irm, Tel. 058 934 47 50

MAS in Software Engineering FHO

Weiterbildung in modernen Software-Engineering-Methoden
und -Technologien, berufsbegleitend.

Datum: Dienstag, 7. April 2015

Dauer: 4 Semester Ort: HSR Rapperswil/Ziirichsee

Infos: Nadchste Infoabende: 10. und 19. Juni 2014, 18.15 Uhr
www.hsr.ch/weiterbildung/, Tel. +41 55 222 49 21

MAS Software-Produktmanagement

Nachhaltig erfolgreiche Entwicklung von Softwareprodukten,
3 Zertifikatskurse a 200 Std., Masterarbeit 300 Std.,
berufsbhegleitend.

Datum: Montag, 14. September 2015

Dauer: 3 Jahre Ort: HSR Rapperswil/Zirichsee

Infos: HSR Hochschule fiir Technik Rapperswil
www.hsr.ch/weiterbildung/, Tel. +41 55 222 49 21

Detailinformationen und viele weitere Kurse ...
www.alpha-seminare.ch

weiterbilden...
-.weiterkommen!

www.seminare.ch
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kantonschwyz®

Die Kantonsschule Kollegium Schwyz (KKS) sucht fur das Schuljahr 2014/15 Lehrpersonen fuir folgende

Franzosisch/Spanisch (60-80%)

Spanisch (30-50%)

Wirtschaft und Recht (40-60%)

Sind Sie neugierig?

Weitere Informationen finden Sie unter www.sz.ch/jobs

Personalamt Kanton Schwyz
Postfach 1234

6431 Schwyz
www.sz.ch/jobs

Kanton Zug

Flihrungspersonlichkeit als

Das Kantonale Sozialamt sucht per 1. Dezember 2014 oder nach Vereinbarung eine kompetente

Leiter/in Sozialdienst (80-90 %)

Als kiinftige /r Stelleninhaber/in iibernehmen Sie eine interessante und anspruchsvolle Fiihrungsaufgabe im
Sozialwesen des Kantons Zug. Mit einem Team von 9 Mitarbeitenden sorgen Sie fiir eine optimale Beratung
der Asylsuchenden und anerkannten Fliichtlinge in der Abteilung Soziale Dienste Asyl.

Nahere Informationen finden Sie unter www.zg.ch/stellen.

Unterdgeri

Krippenleiter/in 100%

Die Gemeinde Unterdgeri mit rund 8500 Einwohnerinnen und Einwohnern ist ein attraktiver
Wohnort fiir Familien. Fir unsere Kinderkrippe Wichtelhuus suchen wir eine/n motivierte/n und
verantwortungsbewusste/n Krippenleiter/in 100%.Nahere Informationen zu dieser interessan-
ten Stelle finden Sie unter www.wichtelhuus.ch und www.unteraegeri.ch.

verein kirchliche
GASSENARBEIT
luzern

Der Verein Kirchliche Gassenarbeit Luzern sucht in Folge der Zusammenfiihrung der GasseChuchi und
der Kontakt- und Anlaufstelle per 1. Oktober 2014 oder nach Vereinbarung

eine Betriebsleiterin / einen Betriebsleiter (90%)

Die GasseChuchi/K-+A verfolgt das Ziel, sucht- und armutsbetroffene Menschen zu betreuen.

Sie sind verantwortlich fiir die operative Leitung und die Personalfiinrung von (iber 20 Mitarbeitenden.
Sie verfiigen Uber eine Ausbildung in Sozialer Arbeit FH. Sie weisen langjahrige Flihrungserfahrung und
Erfahrung im Suchtbereich aus.

Fir weitere Auskiinfte und Infos: Fridolin Wyss, Geschéftsleiter (041 227 20 80), oder www.gassenarbeit.ch

lhre Bewerbung senden Sie bis am 20. Juni 2014 an: Verein Kirchliche Gassenarbeit, Véronique Naji,
Personalverantwortliche, Murbacherstrasse 20, Postfach 4352, 6002 Luzern oder per Mail an:
veronique.naji@gassenarbeit.ch.

kantonschwyz @ -
[ |

Das Amt fiir Volksschulen und Sport, Abteilung
Schulevaluation, sucht per 1. November 2014
oder nach Ubereinkunft eine/n

Schulinspektor/in (60-80%)

Sind Sie neugierig?
Weitere Informationen finden Sie unter
www.sz.ch/jobs

Personalamt Kanton Schwyz

Postfach 1234

6431 Schwyz
www.sz.ch/jobs




