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NEUE LUZERNER ZEITUNG

Das Zitat

NEUE ZUGER ZEITUNG

(( Wir sind uns bewusst,
dass die Anpassungen an den
starken Franken schmerzen.))

Johannes Miiller, CEO von Datwyler
Cabling Solutions, gab gestern den Abbau
von 26 Jobs bekannt. ’| 5

Glencore baut

in Sambia ab

ROHSTOFFE sda. Der Zuger Roh-
stoffkonzern Glencore will in Sambia
rund 3800 Arbeitsplidtze abbauen.
Das sagte der sambische Arbeits-
minister der franzosischen Nach-
richtenagentur AFP. Der Grund liege
in den gesunkenen Kupferpreisen
sowie Stromausféllen. Die sambische
Glencore-Tochter Mopani Copper
Mines habe die Behdrden 60 Tage
im Voraus von dem Abbau informiert,
sagte der Minister. Die Mine von
Mopani ist mit rund 10 000 Ange-
stellten der grosste Arbeitgeber im
Minensektor in Sambia. Der Glenco-
re-Konzern, der stark vom Fall der
Rohstoffpreise betroffen ist, hatte
Anfang September umfangreiche
Massnahmen angekiindigt, um seine

Schulden zu reduzieren.
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Ziiblin Immob. 0.45 +4.65%
Von Roll 0.73  +4.29%
gategroup Holding 313 +3.47%
Autoneum 186 +3.33%
O FLOP

Alpha Petrovision 0.03 -25%
Bq. Profil de Gestion 1.28 -13.51%
Zwahlen & Mayr 207 -11.91%
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Dollar in Fr. 0.9783 +0.37%
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Geldmarkt 22.09. Vortag
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Moarit

BOTE DER URSCHWEIZ

Buirostellen werden ausgelagert

ARBEITSMARKT Die grossen
Schweizer Konzerne lagern
diskret Dienstleistungsstellen
in Gunstiglohnlander aus.

So kommt es, dass Sekretarin-
nen in Bratislava fir einen
Schweizer Chef arbeiten.

RAINER RICKENBACH
rainer.rickenbach@luzernerzeitung.ch

Der Elektronikkonzern ABB gab kiirz-
lich bekannt, er werde wahrscheinlich
in seiner Ziircher Zentrale Arbeitsplétze
streichen. Er hat vor, rund 1 Milliarde
Franken bei den Biirojobs der zentralen
Dienste zu sparen. Die Arbeitnehmer-
organisation Angestellte Schweiz sieht
nach der massenweisen Auslagerung
von Produktionsjobs eine unheilvolle
Entwicklung mit den Dienstleistungs-
stellen auf die Schweiz zukommen. Thr
Sprecher Hansjorg Schmid fragt: «Was
bleibt dann noch in der Schweiz? Fiir
die Angestellten drohen schlechtere
Zeiten anzubrechen.»

Lohnbuchhaltung in Polen

ABB ist kein Einzelfall. Zahlreiche
Konzerne verschoben bereits Biiro-
stellen von der Schweiz nach Osteuro-
pa, in den Balkan oder nach Asien.
«Das diirfte bei den meisten SMI-
kotierten Unternehmen der Fall sein,
die global titig sind», sagt Charles
Donkor, Partner bei der Unterneh-
mensberaterin PwC Schweiz.

Der Riickversicherer Swiss Re etwa
beschiftigt Sekretdrinnen fiir Schweizer
Vorgesetzte in der slowakischen Haupt-
stadt Bratislava. Die Buchhaltung des
Chemiespezialitdten-Herstellers Clari-
ant fithren Angestellte in Polen, und
fir die Lohnbuchhaltung von Sulzer
sind ebenfalls ausgebildete Fachleute
in Polen zustidndig. Credit Suisse be-
schiftigt geméss «Sonntagszeitung» in
Breslau tiber 3500 Mitarbeitende in den
Bereichen Informatik, Buchhaltung
und Personalwesen. Zwei weitere Ser-
vicezentren betreibt sie in den indi-
schen Stidten Mumbai und Pune.

Die Grossbank UBS hat bereits 1300
Arbeitspldtze vom Hochlohnland
Schweiz nach Krakau in Polen verlegt.
Sie betreibt ein weiteres Servicezen-
trum in Schanghai und plant zwei neue
Zentren in Pune und Breslau. Die UBS
hat vor, innert zweier Jahre 4000 Infor-
matikstellen in London und Ziirich
nach Krakau zu verlagern. Unter den
Auslagerern von Dienstleistungsjobs
finden sich auch die beiden Pharma-
konzerne Novartis und Roche. Sie ha-
ben Servicezentren in Ungarn, Ruma-
nien, Irland und der Tschechei ein-
gerichtet.

Die Aufzdhlung ist unvollstindig.
Genaue Zahlen zum Arbeitsplatzexport
gibt es nicht. «Es ist eher die Ausnah-
me als die Regel, dass die Konzerne
informieren, wenn sie Arbeitsplétze ins
Ausland verschieben. Die Dunkelziffer
diirfte hoch sein», sagt Schmid von
Angestellte Schweiz.

Gutes Bildungsniveau

Das tiefere Lohnniveau in Osteuropa
und Asien erkldrt die Verschiebung von
«White Collar Workers»-Arbeitspldtzen
(der Begriff stammt aus der Zeit, als
Biiroangestellte mit weissen Hemd-
kragen zur Arbeit gingen) nur unvoll-
stindig. «Die Lohne in den Schwellen-
landern steigen. Wichtiger als die Ge-
haltskosten ist das gute Bildungsniveau
in den Ziellindern. Dank der moder-
nen Kommunikationstechnologie las-
sen sich zusehends anspruchsvollere
Arbeiten Hunderte oder Tausende von
Kilometern entfernt vom Hauptsitz
qualitativ gut erledigen», sagt Unter-
nehmensberater Donkor. Es sind nicht
nur die Privatkonzerne, die Arbeiten
in Schwellenldnder verschieben. Auch
einige Spitdler lassen Voruntersuchun-
gen weit entfernt ausfithren. «Rontgen-
bilder und Blutproben auswerten koén-
nen indische Arzte auch», so Donkor.
Fiir ihn stellt sich weniger die Frage,
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Auch wer einen Blrojob hat, muss heutzutage mit der
Auslagerung seiner Funktion rechnen.
Getty

welche Berufe verschoben werden,
sondern wie viele Arbeitsschritte sich
aus der Schweiz auslagern lassen. Ge-
fahrdet sind die Arbeitsschritte, die
heute standardisiert und rationalisiert
sind.

Blickkontakt-Jobs bleiben hier

Nicht immer lohnt es sich fiir die
Konzerne freilich, Arbeiten in Lindern
mit tieferen Lohnkosten erledigen zu
lassen. Donkor: «Die Lohne und Ab-
laufe miissen Kostenvorteile von min-
destens 30 Prozent mit sich bringen.
Bei 10 oder 20 Prozent ist der Aufwand

«Wichtiger als die
Lohnkosten ist das
gute Bildungsniveau
in den Ziellandern.»

CHARLES DONKOR,
PWC SCHWEIZ

fiir eine dezentrale Losung zu gross.»
Kommt hinzu: Je ndher ein Job bei den
Schweizer Kunden ist, desto weniger
lasst er sich von Indien oder Polen aus
erledigen. «Was mit den Blut- und
Rontgenanalysen funktioniert, wiirde

mit Hausédrzten nie gut gehen. Dienst-
leistungen mit einem hohen Personen-
bezug bleiben in der Schweiz», so
Donkor. Diesen Schluss ldsst auch die
jingste Studie des Arbeitgeberverban-
des zu den Arbeitspldtzen bei den
Banken zu. Der Tenor bei den Finanz-
instituten: Vier von fiinf Banken haben
vor, in den kommenden fiinf Jahren
im Backoffice Stellen abzubauen (siehe
Box). In der Kundenberatung hingegen
bauen die meisten personell weiter aus.

Trend zu spezialisierten Stellen

Die Arbeitswelt verdndert sich in der
Schweiz. «Der Trend zu den wissens-
basierten Arbeitspldtzen beschleunigt
sich», verheisst Donkor von PwC
Schweiz. Das veranschaulicht die Phar-
maindustrie: Sie mag Arbeiten der
Personalabteilung oder der IT-Abtei-
lung in Indien verrichten lassen. Doch
was die Forschung und Entwicklung
angeht, baut sie in der Schweiz nach
wie vor stark aus - zum Beispiel in
Rotkreuz. Schmid von Angestellte
Schweiz sagt dazu: «Wir laufen Gefahr,
vor allem anspruchsvolle Jobs in der
Schweiz zu erhalten. Doch wir brau-
chen auch Arbeitsplédtze fiir mittel-
qualifizierte Berufsleute mit einem
KV-Abschluss.»

Sind die ausgelagerten Arbeitspldtze
fiir immer verloren? Oder besteht die
Chance, dass sie zuriickverlagert wer-
den, wenn zum Beispiel der Franken
wieder fair bewertet ist? «Was ausge-
lagert ist und gut funktioniert, kommt
in der Regel nicht mehr zuriick. Das
macht die Entwicklung so gefdhrlich»,
sagt Schmid.

Diese Tatigkeiten
lagern Schweizer

Konzerne aus
(Liste nicht abschliessend)

SEl

) Informatikdienstleistungen

» Assistentinnen/Sekretarinnen
) Lohnbuchhaltung

N Einkauf

» Anwaltsdienstleistungen
) Marketing
N Medizinische Analysen

» Personalverwaltung

Grafik: Janina Noser

Banken rechnen
mit Stellenabbau

JOBS sda. 44 Prozent von befragten
55 Schweizer Banken rechnen mit
einem Stellenabbau in den nachsten
fiinf Jahren. Dies geht aus einer
Studie des Arbeitgeberverbandes der
Banken in der Schweiz hervor, die
vor kurzem veroffentlicht wurde.
Demgegeniiber wollen 22 Prozent
der Banken ihren Personalbestand
erhohen.

Rund ein Drittel erwartet eine
stabile Entwicklung. Die Mehrzahl
der Banken geht von einer Verdnde-
rung des Personalbestands von bis
zu 100 Stellen aus. Dabei erwarten
16 Geldh&user einen Abbau um bis
zu 50 Stellen. Im Gegenzug rechnen
8 Institute mit einem Aufbau um bis
zu 50 Stellen. Zwei Institute rechnen
mit einer Erhohung des Bestands
um mehr als 100 Stellen.

Bei den Geschiftsbereichen soll
die Kundenberatung am stédrksten
ausgebaut werden. Uber die Hilfte
der befragten Unternehmen geht
hier von einer Expansion aus. Auch
in den Bereichen Personal, Rechts-
abteilung, Compliance sowie Kredit-
und Risikomanagement diirfte die
Beschiftigung zunehmen. Vom Stel-
lenabbau diirfte das Backoffice am
starksten betroffen sein. Gemaéss den
Personalverantwortlichen rechnen
rund 80 Prozent der Banken mit
Reduktionsmassnahmen.
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